
مقدمه ای بر علم آمار و آزمون های آماری 



پیشیبراآنهاازاستفادهوهادادهتحلیلوتوصیفبندی،طبقهوکردنخلاصهگردآوری،روشبهکهاستعلمیآمار
.پردازدمیرویدادهاتخمینوبرآوردبینی،

باشدمیحسابوشمارشمعنایبهلغتدرواستگیریتصمیموهادادهپردازشابزارهایمهمترینازیکیآمار.

باوعلمیصورتبهمشخصیمحیطازماکهاستاطلاعاتیتمامیهاداده.استهادادهبررسیعلماصلدرآمارآمار
بندیطبقهراهاآنوکندبررسیراهادادهاینداردوظیفهکهاستعلمیآمار.آوریممیبدستمشخصابزارهای

رامختلفیهایشاخصوکنیممیبررسیراهادادهماکهاست،آمارعلمبا.آوردبدستآنازهاییگزارشونماید
دادهایندلازتوانیممیماپایاندر.آوریممیبدستهاآنتوزیعنحوهوهادادهاینازراهاییالگووکنیممیمحاسبه

.آوریمبدستآیندهازراهاییبینیپیشها،



عدادتعملاکهاینخاطربهشود،انجاممحققذهنیاودستباتواندنمیآماریتحلیلوتجزیه

باآماردانطرفیازگرفت،خواهدآماردانازرازیادیزمانواستزیادبسیارهاداده

زارهایافنرم.آوردبدسترااشتباهیکاملانتایجاستممکنمحاسباتشدرخطاکوچکترین

ادهدممکنشکلترینراحتبههاآنازاستفادهباآماردانانکهاندشدهطراحیاینبرایآماری

ارنمودارهاییوآماریجداولمی توانندراحتیبهوسریعخیلیافزارها،نرم.نمایندتحلیلراها

برایراخودبهخاصویژگی هایکدامهرکهداریمآماریافزارنرمزیادیتعداد.کنندطراحی

:استفوقمواردشاملافزارهانرماینازبرخی.باشندمیداراآماریتحلیلوتجزیهانجام

:نرم افزارها

• SPSS

• SAS

• Weka

• Orange

• KNIME

• R

• MATLAB

• Python



قالبدرهادادهآنها،ازاستفادهباکههاییروش.داده هاستنمایشوسازمان دهیجمع آوری،برایروشمتداول ترین

.گردندمیخلاصهعددیهایشاخصوفراوانیجداولنمودارها،

متعمییاوهادادهمورددرگیرینتیجهولیشود،میپرداختههادادهسازیخلاصهوتوصیفبهآماربخشایندر

.گیردنمیصورتبخشایندرجامعهبهنتایج

«می کندجمع بندیمعیارانحرافیامیانگینازاستفادهبارانمونهداده هایکهاسترشته ای«توصیفیآمار.

آمار استنباطیآمار توصیفی



شودمیدادهتعمیمجامعهکلبهمشخصی،اطمینانسطحبانمونهدرموجوداطلاعاتآنهاازاستفادهباکهروشهایی.

«دهداننشراتصادفیتغییراتاستممکنکهمی کندتمرکزنمونهداده هایازنتیجه گیریبر«استنباطیآمار.

نتایجیمتعمیاوهادادهمورددرگیرینتیجهوشودمیپرداختهپروپوزالهایفرضیهبررسیبهبخشایندراصلدر

.گیردمیصورتجامعهبه

آمار استنباطیآمار توصیفی



ردازیممی پتحقیقمتغیرهایبیندرمشخصمتغیریکتوصیفبهبخشایندر.

شاخصبخشبیشترینولیاستکمیهایدادهیویژهپراکندگیهایشاخص
.استکیفیمتغیرهایتوصیفویژهمرکزبهگرایشهای

ردازیمبپهادادهتوزیعشکلبررسیبهبایدماتوصیفیآماربخشدرطورهمین.
ایناست؟کشیدگیوچوگلیداراییااستنرمالتوزیعدارایماهایدادهآیا

.شودمیبررسیبخشایندرسوال

دباشمیآنبودنپهنیاتوزیعشکلشدنجمعمورددرکشیدگیهایشاخص.
مودارنترسیمصورتبههادادهتوزیعبررسیبهتوانیممیماموارداینبرعلاوه

.بپردازیمنیز.…وهسیتوگرام

شاخص های گرایش به مرکز 
میانگین•
میانه•
مد•

پراکندگیشاخص های 
انحراف معیار•
واریانس•
ضریب تغییرات•
دامنه•
چندک ها•



 در این مورد داریم. بررسی می گردداز رابطه بین دو متغیر مختلف توصیفی این مدل از تحلیل، در:

 توافقی جداول

 نمودارهای پراکنش

 کمی وابستگی مقادیر

 توزیع های شرطی توصیف

Descriptions of conditional distributions



 در این مورد داریم. مختلف بررسی می گرددچندین متغیر این مدل از تحلیل، توصیفی از رابطه بین در:

 جداول توافقی

 نمودارهای پراکنش



 راساس آزمون ها و روش های مورد استفاده در تحلیل ب. پرداخته می شودبررسی فرضیات پروپوزال به آمار استنباطی در

. مشخص می گردد... اهداف مطالعه و نحوه جمع آوری داده ها و 

 تعمیم نتایج نمونه به جامعه استامکان آمار تحلیلی یا استنباطی از جمله ویژگی های اصلی .

 این بخش دو نوع رویکرد تحلیلی داریمدر:

 تحلیل آماری پارامتریParametric

 ناپارامتری تحلیل آماریnon-parametric



ربیشتاطلاعاتچههرزیرااستمهمشده،گرفتهآنازنمونهکهآماریجامعهتوزیعهادادهتحلیلوتجزیهحوزهدر

در.بودندخواهدقیق ترواعتمادترقابلنتایجباشد،داشتهوجودآن هاتوزیعوپراکندگیشکلوداده هارفتارزمینهدر

روش هایازحاصلنتایجبهاعتمادکاهشباعثنمونه،بهمربوطآماریجامعهتوزیعازکماطلاعاتوجودمقابل،

اجرایبرایکههستیمناپارامتریروش هایازاستفادهبهمجبورحالتایندربنابراین.می شودآماری(پارامتری)معمول

زنیآزاد-توزیعروش هایگاهیناپارامتریروش هایبهعلتهمینبه.نداردوجودداده هاتوزیعمورددرفرضیاتیآن ها

.می گویند



وتجزیهبرایمشخصآزمونیکازخواهیممیکهزمانی

ماریآهایفرضبایدابتداکنیم،استفادهخودهایدادهتحلیل

خودخاصهایفرضآزمونهر.نماییممطالعهراآزمونآن

میاستفادهپارامتریهایآزمونازشود،رعایتاگروداردرا

.شود

مقیاسسطحدرکههاییدادهتحلیلوتجزیهبههاآزموناین

.می پردازنداند،شدهسنجیدهنسبیوفاصله ای

:پارامتریکهای نمونه ای از آزمون 

مستقل-آزمون تی

 وابسته-تیآزمون

تحلیل واریانس

 تحلیل واریانس چندعاملی

تحلیل کوواریانس



ایبرآماریتوزیعاینمعمولا.هستیممطلعآنآماریجامعهتوزیعازکهمی شودگفتهنمونه ایبهپارامتریداده های

آزمونمثلپارامتریآماریآزمون هایازحالتایندر.می شودگرفتهنظردرمتغیرهچندیایکنرمالکمی،داده های

.می کنیماستفادهZآزمونیاوFآزمون،تی

خواهیمستفادهاپیرسونهمبستگیضریبازنیزبعدیچندیادومتغیرهایبینهمبستگیمیزاناندازه گیریبرایهمچنین

.کرد

دبوخواهدمناسبآزمونتوانمعمولاشود،انتخاببزرگپارامتریآمارتحلیلوتجزیهروش هایدرنمونهحجماگر

.دادنسبتجامعهبهرافرضآزمونازحاصلنتایجمی توانراحتیبهو



ارلازمهایویژگیوباشدنشدهرعایتمشخصیآزمونهایفرضاگر

آنجایگزینازبایدماباشد،نداشتهپارامتریکآزموناجرایبرای

دادهتحلیلوتجزیهبرایناپارامتری،هایآزمونبخشدرآزمون

.کنیماستفادههایمان

اسمقیسطحدرکهرودمیکاربههاییدادهبرایبیشترهاآزموناین

.باشندشدهسنجیدهرتبه ای واسمی

:ناپارامتریکهای نمونه ای از آزمون 

ویلکاکسون
ویتنی-یومن
والیس-کروسکال
فریدمن
 نمارمک
 آزمونQکوکران
 اسپیرمنضریب همبستگی



کزیمرحدقضیهازنتوانکهبطوریباشدکوچکنیزنمونهحجمطرفیازوباشدنامشخصآماریجامعهتوزیعاگر

حالتایندرزیرامی شود،استفادهناپارامتریتحلیل هایازکرد،استفادهآماری،جامعهمجانبییاحدیتوزیعتعیینبرای

.هستندپارامتریروش هایازکارآمدتر

سبتنناپارامتریآزمون هایوروش هاباشد،کمنمونهحجمیاونباشدمشخصجامعهتوزیعکهزمانیدرترتیباینبه

.هستندارجحآن هابهنسبتوبرخوردارندبیشتریآزمونتوانازپارامتریآزمون هایوروش هابه



اگربرساند،یاریداده هاشناختبرایداده تحلیل گرومحققبهوباشدراهگشامی تواندناپارامتریروش های:

گرفتنظردرمناسبیآماریتوزیعنتوانداده ها،برای.

نکندمیسربرایشانرانرمالتوزیعانتخابامکان…ونماچندوجود،پرتداده هایوجود.

عملدرو کندمشکلدچارراواریانسبخصوصومیانگینمانندنرمالتوزیعپارامترهایبرآوردنمونهحجمبودنکم

.باشدنداشتهوجودجامعهبراینمونهکمحجمعلتبهنرمالتوزیعبررسیامکان



دارایداده هااستممکنهمچنین.می باشندرتبه اییااسمیمقیاسدارایکهمی شوندگردآوریداده هاییپژوهش ها،درگاهی

ریکناپارمتآزمون هایازاستفادهبهملزمپژوهشگرمواردیچنیندر.نیستنرمالداده هاتوزیعولیباشندفاصله ایمقیاس

آزمونبرایمناسبیابزارکنیداستفادهپارامتریکآزمون هایازنمی تواندپژوهشگرکهمواردیکلیهدرآزمون هااین.است

:کهمی روندبکارداده هاییمورددرآزمون هااینکهگفتمی توانبطورکلی.هستندفرضیه ها

۱-(ندهستشمارشحاصلبنابراینومنفصلیاوناپیوستهداده هاینوعاز)باشدرتبه اییااسمیآنهااندازه گیریمقیاس.

۲-نیستنداستوارجامعهدرتوزیعبودننرمالبر.



 روش های ناپارامتریک همیشه قابل استفاده است و برای داده های نرمال نیز می توان از آن استفاده کرد پس چرا اگر

همیشه از روش های ناپارامتریک استفاده نکنیم؟ 

 ود و داده ها اصلی آن است که روش های پارامتریک نتایج دقیق تر و درست تری را ارائه می کنند بنابراین اگر شرایط مهیا بعلت

.نرمال بودند بهتر است از روش های پارامتریک استفاده شود

روش هاییرازهستندارجحناپارامتریروش هایبرپارامتریروش هایاجرایباشد،تعیینوتحقیققابلآماریجامعهتوزیعاگرکهداشتتوجهباید:نکته

روش هایزااجباربهنیستم،مطلعآماریجامعهتوزیعازکهزمانیفقطبنابراین.برخوردارندبیشتریدقتازناپارامتریروش هایبهنسبتپارامتری

.دارندهمخوانیریکدیگباناپارامتریوپارامتریآزمون هایازحاصلنتایجموارد،اکثردرباشد،بزرگنمونهحجماگرالبته.کنیممیاستفادهناپارامتری



جامعهآزمون های میانگین ( الف

جامعهیکازمیانگینیک

مدرسازدانشجویانرضایتبررسی:مثال

نمونهتک-تیآزمون:پارامتریکروش
ونمونهتکعلامتآزمون:ناپارامتریکروش

(موفقیتنسبت)دوجمله ایآزمون

جامعهیکازمیانگیندو

پیشدانشجویانرضایتمیانگیناختلافبررسی:مثال
مدرسازنهاییآزمونازپسو

زوجی-تیآزمون:پارامتریکروش

آزمونوزوجیعلامتآزمون:ناپارامتریکروش
ویلکاکسون



جامعهدوازمیانگینیک

ان بررسی اختلاف میانگین رضایت دانشجوی: مثال
مدرسدختر و پسر از 

مستقل-آزمون تی:روش پارامتریک

ویتنی-یو منآزمون : روش ناپارامتریک

چندجامعهازمیانگینیک

ان بررسی اختلاف میانگین رضایت دانشجوی: مثال
رشته های مختلف از مدرس

ANOVAآنالیز واریانس آزمون: روش پارامتریک

والیس-کروسکال Hآزمون : روش ناپارامتریک



آزمون های همبستگی( ب

.دومین دسته از روش های پرکاربرد آمار می باشندرگرسیونوانواع تحقیق همبستگی

سادههمبستگی

به مدرس بررسی رابطه میان اعتماد،  رضایت و وفاداری دانشجویان : مثال

آزمون همبستگی پیرسون:روش پارامتریک

آزمون همبستگی اسپیرمن و آزمون همبستگی تاو کندال: روش ناپارامتریک



رگرسیون

بررسی تاثیر رضایت بر اعتماد و وفاداری : مثال
به مدرس دانشجویان 

رگرسیون خطی یا چندگانه: روش پارامتریک

رگرسیون ناپارامتری: روش ناپارامتریک

مد ل معادلات ساختاری

بررسی تاثیر رضایت بر اعتماد و وفاداری : مثال
دانشجویان به مدرس

مدل معادلات ساختاری:روش پارامتریک

حداقل مربعات جزئی:روش ناپارامتریک





میشوند،انجاملیکرتمقیاسباکههاییپژوهشبیشتردر.میشوداستفادهجامعهیکمیانگینپیرامونفرضآزمونبرای:نمونهتک-تیآزمون

.میشوداستفادهآزموناینازآنهابهمربوطتخصصیسوالاتتحلیلوپژوهشهایفرضیهبررسیجهت

یکنانکارکرضایتمیانگیناختلافمثالبرای.میشوداستفادهجامعهیکازمیانگیندوپیرامونفرضآزمونبرای:وابسته-تیآزمون

.شودمیسنجشآزمونپسوآزمونپیشباکلاسیکنمراتکهزمانییامدیریتتغییرازبعدوقبلدانشگاه

ودواریانسمیشودفرضمستقلنمونهدوبرایآزمونایندر.شودمیاستفادهجامعهدومیانگینمقایسهجهت:مستقلنمونهدو-تیآزمون

یکهروصخصدرجنسیتاساسبردهندگانپاسخنظراتنمرهمیانگینتفاوتبودندارمعنیبررسیمنظوربهنمونهبرای.استبرابرجامعه

.میشوداستفادهپژوهشهایفرضیهاز



دوواریانسشودمیفرضولچ-تیآزموندر.میشوداستفادهجامعهدومیانگینمقایسهجهتنمونهدو-تیآزمونمانندنیزآزموناین:ولچ-تیآزمون

فرضیهازکیهرخصوصدرجنسیتاساسبردهندگانپاسخنظراتنمرهمیانگینتفاوتبودندارمعنیبررسیمنظوربهنمونهبرای.نیستبرابرجامعه

.میشوداستفادهپژوهشهای

شوندمقایسهصفتچندینمیانگینبراساسجامعهدویعنی.میشوداستفادهجامعهدوازمیانگینچندمقایسهبرای:هتلینگ-تیآزمون.

میانگینتفاوتبودندارمعنیبررسیجهتنمونهبرای.میشوداستفادهآماریجامعهچندمیانگیناختلافبررسیمنظوربهآزمونایناز:واریانستحلیل

.میشوداستفادهپژوهشهایفرضیهازیکهرخصوصدرتحصیلاتیاسناساسبردهندگانپاسخنظراتنمره

میشوداستفادهآماریجامعهچندازمیانگینچنداختلافبررسیمنظوربهآزمونایناز:چندعاملیواریانستحلیل

میشوداستفادهکنیمحذفراکمکیمتغیرچندیایکاثربخواهیمچندعاملیواریانستحلیلدرچنانچه:چندعاملیکوواریانستحلیل.



میشوداستفادهجامعهیکمیانگینپیرامونفرضآزمونبرای:نمونهتکعلامتآزمون.

میشوداستفادهجامعهیکازمیانگیندوپیرامونفرضآزمونبرای:زوجیعلامتآزمون.

میشودلحاظمیانگینازتفاوتنسبیاختلافآندرکهاستزوجیعلامتآزمونهمان:ویلکاکسون.

میشوداستفادهجامعهدومیانگینمقایسهجهتواستموسومنیزیوآزمونبه:ویتنی-من.

وسوممنیزآزموناین.شودمیاستفادهآماریجامعهچندمیانگیناختلافبررسیمنظوربهآزمونایناز:والیس-کروسکال

.استعاملیتکواریانسآنالیزپارامتریکروشمعادلوالیس-کروسکالآزمون.باشدمیویتنیمنیوآزمونتعمیمواست



آندرکهاستعاملیدوواریانسآنالیزپارامتریکروشمعادلآزموناین:فریدمنkبهتصادفیصورتبهتیمارnبلوک

.اندشدهدادهتخصیص

استشدهمشاهدهتوزیعبانظریتوزیعیکمقایسهبرایبرازشنیکوئیآزموننوعی:اسمیرنف-کولموگروف.

برایوشودمیاستفادهجامعهدومیانهمقایسهجهت:میانهآزمونkاستتعمیمقابلنیزجامعه.

میشوداستفادهارزشیدومتغیرهایدربارهزوجیمشاهداتبررسیبرای:نمارمک.

آزمونQدرنمارمکآزمونتعمیم:کوکرانkاستوابستهنمونه.

میشوداستفادهدارندقرارترتیبیصورتبهکهدادهمجموعهدوهمبستگیمحاسبهبرای:اسپیرمنهمبستگیضریب.



. امیدواریم مطالب ارائه شده مفید واقع گردد


